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Благодарим вас за покупку оборудования!
Пожалуйста, внимательно изучите и сохраните инструкцию.
Тогда избежите ненужных повреждений, травм и воспользуетесь всеми преимуществами функционала!

1. Описание
Инструкция к профессиональному электрическому контактному грилю модели HEG содержит
подробные рекомендации по корректной эксплуатации, безопасности и обслуживанию данного
оборудования. Этот документ разработан для обеспечения эффективной и безопасной работы с
контактным грилем HEG, повышения производительности и продления срока службы оборудования.

2. Технические характеристики

Производитель оставляет за собой право изменять внешний вид и конструкцию аппарата для улучшения
его эксплуатационных характеристик, оставляя без изменения технические характеристики.

3. Электрическая схема

Рисунок 1. Электрическая схема моделей HEG-811, HEG-811E

Рисунок 2. Электрическая схема моделей HEG-813
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Модель
HEG-811

HEG-811A
HEG-811B

HEG-811E
HEG-811EA
HEG-811EB

HEG-813
HEG-813A
HEG-813B

HEG-813E
HEG-813EA
HEG-813EB

Подключение, В 220 220 220 220

Мощность, кВт 1.8 2.2 3.6 4.4

Температурный режим 50~300℃ 50~300℃ 50~300℃ 50~300℃

Габаритные размеры
(Ш✕Г✕В), мм 400*300*210 430*300*210 580*400*210 845*400*210



HL1, HL3 — Индикатор питания.
HL2, HL4 — Индикатор нагревания.
SA, SA1, SA2 — Регулятор температуры.
E — Соединение заземления.
SB, SB1, SB2 — Регулятор температуры.
EH1, EH2, EH3, EH4 — Нагревательный провод.

4. Техника безопасности

Внимание! Допуск к работе на данном оборудовании возможен только после ознакомления с
настоящим руководством по эксплуатации и прохождения инструктажа по технике безопасности. При
монтаже, подготовке к работе, эксплуатации, техническом обслуживании и ремонте, наряду с
соблюдением требований безопасности, изложенных в настоящей инструкции, необходимо строго
соблюдать правила техники безопасности, пожарной безопасности и санитарные нормы в
соответствии с нормативными акта и законодательством Российской Федерации

● Устройство должно подключаться к безопасной электрической сети, то есть которая
соответствует параметрам оборудования.

● Номинальное напряжение 220-240 В/50 Гц.
● Наличие рабочего заземления.
● Наличие устройств защитного отключения (УЗО).

● На задней панели устройства есть болт заземления. Перед началом эксплуатации надежно
присоединить провод заземления в соответствии с правилами техники безопасности медным кабелем
толщиной не менее 2 мм.
● Не вставлять вилку в розетку, в которой находится несколько других электрических приборов.
Сила тока не должна превышать предел, установленный для используемой розетки.
● Хранить оборудование в недоступном для детей месте.
● Не допускается оставлять включенное оборудование без присмотра.
● Не хранить огнеопасные предметы в непосредственной близости от аппарата.
● При хранении аппарата температура окружающей среды должна быть ниже 45°С, влажность
воздуха не должна превышать 85 %. Если аппарат не используется или используется при
неблагоприятных погодных условиях, отключить аппарат от источника питания, чтобы предотвратить
аварийные ситуации.
● Перед мойкой, ремонтом или перемещением аппарата необходимо отключить его от источника
электропитания и дождаться полного остывания.
● Запрещено прикасаться мокрыми руками к силовому кабелю, в противном случае возможно
поражение электрическим током.
● Необходимо следить за тем, чтобы сетевой шнур не касался горячих и острых предметов. Не
перекручивать и не деформировать шнур, не ставить на него предметы.
● При обнаружении повреждения силового кабеля, или нарушении целостности иных
комплектующих оборудования, немедленно прекратить эксплуатацию и сообщить об этом
ответственному лицу.
● Запрещено погружать устройство в воду или другие жидкости во избежание поражения
электрическим током.
● Не передвигать оборудование, когда оно работает или не полностью остыло во избежание
несчастных случаев.
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● Запрещается применять бытовые удлинители для подключения устройства.
● Нельзя хлопать или стучать по изделию. А также повреждать поверхность твердыми либо
острыми предметами.
● Помните, что высокая температура может вызвать ожог. Когда оборудование используется, а
также до и после работы, не прикасайтесь к коробке и пластине модуля из-за высокой температуры.

5. Порядок установки и подготовка к работе

Внимание! Все работы по монтажу и пусконаладочным работам должны быть проведены
квалифицированным персоналом, имеющим специальное разрешение в соответствии с
нормативными актами Российской Федерации.

5.1 Установка оборудования
Для обеспечения безопасности необходимо соблюдать следующие инструкции:
1. Убедиться в наличии и исправности заземления;
2. Убедиться в соответствии рабочего напряжения устройства напряжению в электросети 220-240
В/50 ГЦ;
3. Распаковать оборудование, убедиться в отсутствии упаковочных материалов внутри
оборудования.
4. Установить оборудование на устойчивой нескользящей горизонтальной жаропрочной
поверхности;
5. Необходимо следить за тем, чтобы сетевой шнур не касался горячих и острых предметов. Не
перекручивать и не деформировать шнур, не ставить на него предметы.
6. Перед включением аппарата необходимо проверить корректность сборки составляющих частей,
надежность крепления деталей, целостность силового кабеля и подвижных механизмов.
7. Оборудование необходимо устанавливать на расстоянии не менее 100 мм от стен, пандусов,
ступеней и прочего оборудования. Материал стен должен быть огнеупорным. Не располагать вблизи
горючих материалов.

5.2 Порядок работы
1. Вставьте вилку в розетку и включите питание.
2. Поверните регулятор температуры по часовой стрелке до нужного показателя. Горящий желтый
индикатор означает, что ТЭН начинает нагреваться, а температура верхней и нижней рабочей
поверхности начинает повышаться. Температура может регулироваться в зависимости от продуктов.
Желательно в пределах 180℃ ~ 250℃. Чтобы повысить до 250℃ (при включенном питании),
потребуется около 8 минут.
3. Когда температура достигнет заданной, желтый индикатор погаснет, загорится зеленый.
Поднимите верхний модуль при помощи ручки.
4. Нанесите немного пищевого растительного масла на нижний модуль (удобнее кистью) и
положите продукт, который необходимо приготовить.
5. Закройте модули и слегка нажмите на ручку. Следите за приготовлением блюда.
6. Когда температура достигает нужного уровня, термостат автоматически отключит подачу
питания. В то же время отключается желтый индикатор, включается зеленый. Он указывает на то, что
ТЭН перестал работать.. Когда температура немного снижается, термостат запустит поступление
электричества на ТЭН и нагрев возобновится. Цикл может повториться несколько раз.
7. Когда продукт приготовится, поднимите верхний модуль и возьмите его.
8. По окончании работы переведите терморегулятор в положение «выключено».

5



9. Отключите оборудование и питание.

6. Обслуживание и очистка

Внимание! Перед проведением любых работ по обслуживанию оборудования необходимо отключить
его от электропитания и дождаться полного остывания.

● Обязательно отключить питание перед чисткой или техобслуживанием, чтобы предотвратить
несчастные случаи.

● Очистку проводить при помощи мягкой ветоши без агрессивных чистящих средств.
● Запрещено распылять воду на аппарат, чтобы не повредить электрические характеристики.
● Не допускается мыть оборудование под прямой струей воды и погружать его в воду или иную

жидкость.
Для очистки аппарата не допускается использовать абразивные материалы, металлические губки и
щетки, колющие и режущие предметы, агрессивные и хлорсодержащие чистящие средства, кислоты,

7. Транспортировка и хранение
Необходимо соблюдать следующие условия для корректной транспортировки и хранения оборудования с
сохранением его работоспособности:

● Обращаться осторожно с изделием при транспортировке, чтобы предотвратить сильную
вибрацию.

● Упакованное изделие должно находиться в проветриваемом помещении, защищенном от
агрессивных газов и влажности выше 85%.

● Избегать долговременного хранения на открытом воздухе.
● Оберегать оборудование от негативного влияния атмосферы.

8. Устранение неисправностей

Проблемы Причины Решения

1. Модульные пластины
не нагреваются, когда
питание и индикатор
нагревания включены.

1. Сломался регулятор
температуры.
2. Один из нагревательных
проводов сгорел.
3. Работает температурный
предохранитель.

1. Поменяйте регулятор температуры.
2. Замените сгоревший нагревательный
провод.
3. Снимите нижнюю пластину и вручную
перенастройте температурный
предохранитель.

2. Питание подключено,
регулятор температуры
включен, индикатор
нагрева горит, а
температуру нельзя
регулировать.

1. Регулятор температуры
не работает.

1. Замените регулятор температуры.

3. Индикатор не работает
при включенном питании.

1. Электропитание не
соответствует либо
отключено.
2. Предохранитель сгорел.

1. Убедитесь в том, что электропитание
работает нормально.
2. Проверьте, правильное ли подключение.
Соответствует ли напряжение нормам.
3. Если предохранитель сгорел, его нужно
заменить.
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Перечисленные проблемы даны в качестве примеров. Если появится неисправность, пожалуйста,
прекратите пользоваться грилем. Обратитесь к профессиональным специалистам для проверки и
ремонта.
Благодарим за покупку и желаем приятной работы! По вопросам гарантии обращайтесь по
телефону +7 (800) 101-48-09.
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